Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOW DLA KONSUMENTOW
WOLTAIR.PL SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

1. DEFINICIE

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

Cena — ma znaczenie nadane w punkcie 6.1;

Dni Robocze — oznacza dni robocze, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy;

Dokumentacja — oznacza wszelkg dokumentacje dotyczgcg Urzgdzenia, w szczegdlnosci:
dokumentacje Producenta, instrukcje obstugi, specyfikacje techniczng, dokumenty
gwarancyjne lub inne, w zakresie w jakim dotyczg danego Urzgdzenia;

Dokument Ksiegowy — ma znaczenie nadane w punkcie 6.5;
Dostawa — ma znaczenie nadane w punkcie 5.6.1;

Informacje Konsumenta — oznaczajg w szczegélnosci wszelkie informacje, dane
techniczne i wymiarowe oraz dokumentacje formalng, przekazane Woltair przez
Konsumenta na potrzeby prawidlowej wyceny oraz sposobu realizacji Przedmiotu
Umowy (i wskazanych w jej tresci), a takze informacje dotyczgce lokalizacji i stanu
technicznego ukrytych linii energetycznych, gazociggdéw, wodociggéw lub innych
podobnych urzadzen na terenie NieruchomoSci lub na terenie przyleglym do
Nieruchomosci;

Instalacja Fotowoltaiczna — kompletna instalacja fotowoltaiczna do produkcji energii
elektrycznej, w sktad ktérej wchodzg w szczegdlnosci: moduty fotowoltaiczne, inwerter,
konstrukcja montazowa, okablowanie, zabezpieczenia;

KC — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;

Konsument — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22'KC oraz art. 385 KC (tj.
odpowiednio: (i) osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowgq oraz (ii) osobe
fizyczng zawierajgcg Umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, w
przypadku gdy z treSci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej;

Niekorzystne Warunki Atmosferyczne - warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce lub
znacznie utrudniajgce realizacje Przedmiotu Umowy, polegajgce w szczegdlnoSci na:
temperaturze powietrza ponizej 5°C; opadach $niegu lub/i deszczu lub/i gradu, silnym
wietrze, wystepujgcych oblodzeniach lub/i przymarzaniu gruntu;

Nieruchomos$é€ — nieruchomo$¢, na ktérej ma zostaé zamontowane Urzgdzenie, w tym
nieruchomos$¢ gruntowa oraz nieruchomos$¢ budynkowa w rozumieniu KC;



1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

Odbiér — oznacza przekazanie Konsumentowi Urzgdzenia do eksploatacji, po uprzednim
potwierdzeniu przez Woltair lub podmiot z nim wspédtpracujgcy petnej funkcjonalnosci i
jakosci pracy Urzadzenia, stwierdzone Protokotem;

OWU - oznacza niniejszy dokument Ogdlnych Warunki Uméw Woltair.pl sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie;

PB — oznacza ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. prawo budowlane;
PK — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Pompa Ciepta — oznacza pompe ciepta oraz niezbedne do jej funkcjonowania materiaty
stuzgce do ogrzania budynku lub/i wody uzytkowej;

Potwierdzenie Gotowosci — oznacza potwierdzenie przez Woltair: (i) prawidtowosSci
Zgloszenia GotowosSci (w przypadku realizacji Przygotowania do Montazu przez
Konsumenta, bez udziatlu Woltair) lub (ii) zakohczenia Przygotowania do Montazu (w
przypadku realizacji Przygotowania do Montazu przez Woltair) — poprzez wystanie
wiadomosSci e-mail na adres Konsumenta podany w Umowie (rozstrzygajgca jest data
nadania wiadomosci e-mail);

Producent — oznacza producenta danego Urzgdzenia;
Protokét — ma znaczenie nadane w punkcie 5.9.2;

Przedmiot Umowy — przedmiot Umowy zawartej pomiedzy Woltair i Konsumentem,
obejmujgcy w szczegdlnosci sprzedaz Urzgdzenia lub/i $wiadczenie Ustugi;

Przygotowanie do Montazu - oznacza przeprowadzenie prac przygotowawczych, ktére
umozliwig montaz i instalacje Urzadzenia (tj. w szczegdlnosci - przy Pompie Ciepfa: (i)
doprowadzenie zasilania tréjfazowego do kottowni, o odpowiednim przekroju przewodu,
zgodnie z wytycznymi Woltair (jezeli dotyczy); (ii) podigczenie miejsca instalacji Pompy
Ciepta do sieci wodociggowej; (iii) doprowadzenie do kottowni przylgczy zasilania i
powrotu zrddta gérnego (instalacja centralnego ogrzewania); (iv) zapewnienie przez
Konsumenta wystarczajgcej mocy przytgczeniowej oraz odpowiedniej wartoSci
zabezpieczenia elektrycznego, itd.; oraz — przy Instalacji Fotowoltaicznej: (i) wykonanie
przekopu (jezeli dotyczy); (ii) zapewnienie przez Konsumenta wystarczajgcej mocy
przylaczeniowej, itd.);

Sita WyzZsza — oznacza kazde zdarzenie o nadzwyczajnym charakterze, niezalezne od
Stron, na ktore Strony nie majg wptywu, ktérych wystgpienia i skutkdw Strony nie mogtly
przewidzie€, a nawet gdyby mogly je przewidzie, to nie zdotatyby im przeciwdziata¢. Do
zdarzeh takich nalezg w szczegdlnoSci: katastrofy, kleski Zywiotowe, dziatania wojenne,
strajki, powodzie, pozary, epidemie, pandemie, embarga, wstrzymanie transferu dewiz,
ograniczenia energetyczne itp., a takze inne zdarzenia niezalezne od Stron, ktére
diugotrwale uniemozliwiajg lub znacznie ograniczajg realizacje, Przedmiotu Umowy;

Strona Internetowa — oznacza strong internetowg Woltair pod adresem: www.woltair.pl;
Strony — oznacza Woltair oraz Konsumenta;

Swiadczenia Dodatkowe — ma znaczenie nadane w punkcie 7.1;


http://www.woltair.pl

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.
1.31.

1.32.
1.33.

Umowa — oznacza umowe zawartg przez Woltair z Konsumentem, ktérej przedmiotem
jest w szczeg6lnosci: (i) sprzedaz Urzgdzenia lub/i (ii) $wiadczenie Ustugi;

Urzadzenie — oznacza Pompe Ciepta lub/i Instalacje Fotowoltaiczng, a takze kazde inne
urzgdzenie, bedgce przedmiotem Umowy oraz czeSci zamienne do Urzadzen;

Ustuga — oznacza kazdg ustuge Swiadczong przez Woltair na rzecz Konsumenta,
polegajacg w szczegdlnosci na: (i) zaprojektowaniu lub/i (ii) instalacji Urzadzenia;

Wariant Konsumenta — ma znaczenie nadane w punkcie 5.5.1;
Wariant Rekomendowany — ma znaczenie nadane w punkcie 5.4;

Woltair — oznacza spétke dziatajgcg pod firmg WOLTAIR.PL spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Szyszkowa 35/37, 02-285
Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem (KRS): 0000893934, REGON:
388673161, NIP: 7011028945, BDO: 000577443;

Zawarcie Umowy — ma znaczenie nadane w punkcie 4.1;

Zgtoszenie Gotowosci — oznacza zgtoszenie przez Konsumenta gotowosSci do realizacji
Przedmiotu Umowy, po ukonczeniu Przygotowania do Montazu przez Konsumenta we
wilasnym zakresie (tj. bez udziatu Woltair), poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres
Woltair: realizacje@woltair.pl (rozstrzygajgca jest data wystania wiadomos$ci e-mail).

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

OWU majg zastosowanie do wszelkich Umdw zawieranych przez Woltair i Konsumentéw,
o ile Strony wprost nie postanowity inaczej;

owu okreélajq zasady zawierania i realizacji Uméw oraz prawa i obowigzki Stron;

OWU stanowig integralna, cze$¢ wszelkich Uméw zawieranych przez Strony, niezaleznie
od formy lub/i miejsca zawarcia Umowy;

Wszelkie odniesienia do punktow dotyczg punktéw niniejszego OWU;

Tytuly punktéow zawarte w OWU majg znaczenie jedynie pomocnicze i nie wplywajg na
interpretacje, wazno$¢ lub zakres stosowania OWU;

Jakiekolwiek odniesienia do ustaw lub innych powszechnie obowigzujgcych przepisow,
oznaczajg odniesienie do odpowiednich ustaw lub innych powszechnie obowigzujgcych
regulacji wraz z wszelkimi zmianami, poprawkami, uzupetnieniami i nowymi
postanowieniami przyjetymi w danym okresie;

Terminy w liczbie pojedynczej odnoszg sie do liczby mnogiej i odwrotnie, a terminy w
okresSlonym rodzaju majg zastosowanie do wszystkich rodzajow, o ile kontekst nie
stanowi inaczej;

W przypadku jakichkolwiek rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami OWU, a
postanowieniami Umowy, pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia Umowy;



2.9.

2.10.

Wszelkie informacje udostepniane przez Woltair, w szczegdlnosSci informacje
zamieszczone na Stronie Internetowe] oraz zawarte w: katalogach; broszurach; ulotkach;
reklamach; zdjeciach; wymiarach; opisach; parametrach technicznych i innych
publikacjach, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66" § 1 KC, nawet jeZeli zostaty
opatrzone ceng. Wszelkie publikacje dotyczgce Urzadzen lub/i Ustug Woltair majg
charakter wylgcznie informacyjny. Woltair zastrzega sobie prawo do zmiany treSci
informacji, o ktérych mowa powyzej;

Poprzez zawarcie Umowy, Strony wylgczajg mozliwo$¢ stosowania innych wzorcow
umownych, w szczegdlnoSci w postaci: ogdlnych warunkdw umowy, warunkéw
sprzedazy, wzorow umow, regulamindw itp., stosowanych czy ustalonych przez
Konsumenta.

3. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI KONSUMENTA

3.1.

Konsument o$wiadcza i zapewnia, Ze:

3.1.1. Posiada petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych i jest uprawniony do zawarcia
Umowy;

3.1.2.  Poprzez zawarcie Umowy nie narusza praw lub/i interesu oséb trzecich;

3.1.3.  Zawarcie i wykonanie Umowy nie czyni catkowicie lub cze$ciowo niemozliwym
zadoSc€uczynieniu roszczeniu osoby trzeciej, w rozumieniu art. 59 KC;

3.1.4. Jest jedynym wiascicielem lub jedyng osobg uprawniong do dysponowania
Nieruchomo$cig, na ktérej ma mie€ miejsce realizacja przedmiotu Umowy oraz
stan ten nie ulegnie zmianie podczas realizacji Przedmiotu Umowy. Konsument
zobowigzuje sie wykazaC ten fakt na zgdanie Woltair, poprzez przedioZenie
stosownych dokumentéw;

3.1.5. W przypadku, gdy Konsument jest wspotwiascicielem lub jedng z oséb
uprawnionych do dysponowania Nieruchomoscig, na ktérej ma mie€ miejsce
realizacja Przedmiotu Umowy, Konsument oSwiadcza i zapewnia, Ze wszyscy
pozostali wspétwiasciciele lub osoby uprawnione do dysponowania
Nieruchomo$cig, wyraZajg zgode na realizacje Przedmiotu Umowy;

3.1.6.  Znany jest mu stan techniczny Nieruchomosci, na ktdrej realizowany bedzie
Przedmiot Umowy;

3.1.7.  Realizacja Przedmiotu Umowy w obrebie Nieruchomoci:
3.1.7.1. Nie stanowi zagroZenia bezpieczenstwa;
3.1.7.2. Jest wykonalna pod wzgledem technicznym lub/i eksploatacyjnym;

3.1.7.3. Nie zostang naruszone zadne normy i przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa (w tym zwigzane z nadzorem nad zabytkami, w szczegélnoS$ci ustawa z
dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami);

3.1.8. Instalacja elektryczna, instalacja grzewcza oraz instalacja przeciwpozarowa w
obrebie Nieruchomosci zostaty zaprojektowane, wykonane i eksploatowane
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: PB
oraz normami i zasadami sztuki budowlanej. W przypadku braku mozliwoSci
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3.2

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

integracji wykonanego Przedmiotu Umowy z instalacjami zastanymi w obrebie
Nieruchomos$ci, z powodu nieprawidtowego stanu technicznego instalacji
Nieruchomos$ci, odpowiedzialnoS¢ Woltair jest wylgczona, w najszerszym
zakresie przewidzianym przepisami prawa;

Zostat poinformowany i zdaje sobie sprawe, Ze Woltair nie odpowiada za: (i)
jakiekolwiek wady instalacji w Nieruchomosci (w szczegdlnosci: wadliwe
wykonanej instalacji elektrycznej, nieszczelnoSci instalacji wykonywanych przez
podmioty  trzecie); (i) napelnienie i odpowietrzenie instalacji
podiogowej/grzejnikowej (chyba Ze powyzej wymienione Ustugi byly
Przedmiotem Umowy lub/i Swiadczenia Dodatkowego);

Wyraza zgode na utrzymywanie komunikacji z Woltair w przedmiocie
zwigzanym ze wspdtpracg Stron (w szczegdlnoSci dotyczgcym Umowy) w
drodze telefonicznej (w tym poprzez wiadomosci SMS) lub w innej formie
elektronicznej, w tym za pomocg systemu informatycznego Woltair;

Poinformuje Woltair o zlozonych wnioskach i otrzymanych decyzjach
administracyjnych lub/i stanowiskach wilasciwych organdw, aby realizacja
Przedmiotu Umowy byta prowadzona po uprzednim uzyskaniu wymaganych
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa zezwolen, zgdd, stanowisk
badz uzgodnien;

Konsument zostat poinformowany, iz w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy, elementy Nieruchomos$ci (w szczegdlnosci: dach i $ciany budynkow),
mogg ulec drobnym uszkodzeniom (w postaci zarysowan, drobnych wgniecen,
peknieé, nieznacznych uszkodzen elewacji itp.). Powstate w ten sposéb drobne
uszkodzenia nie bedg stanowity podstawy do kierowania roszczen wobec
Woltair;

Zostat poinformowany, iz w przypadku zewnetrznego finansowania Przedmiotu
Umowy, moze zaistnie¢ potrzeba przeprowadzenia weryfikacji (analizy)
wiarygodno$ci finansowej Konsumenta przed otrzymaniem Srodkéw w ramach
finansowania (w szczegdlnoSci w zakresie informacji gospodarczych
dotyczgcych wiarygodnoSci ptatniczej Konsumenta).

Konsument jest zobowigzany w szczegélnosci do:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Udostepnienia Woltair Nieruchomosci, na ktérej ma zosta zrealizowany
Przedmiot Umowy, w zakresie niezbednym lub przydatnym do nalezytego
wykonania Umowy;

Scistego wspdtdziatania z Woltair w zakresie, w jakim jest to niezbedne lub
przydatne do nalezytego wykonania Umowy, a ponadto udzielania Woltair w
tym zakresie wszelkich informacji oraz przekazywania na zgdanie Woltair
wszelkich dokumentéw, ktére sg niezbedne lub przydatne do nalezytego
wykonania Umowy;

Biezgcego informowania o wszelkich zaistniatych okoliczno$ciach moggcych
utrudni€ lub uniemozliwié, chociazby w czesci, realizacje, Przedmiotu Umowy;



3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

Wykonania wszelkich niezbednych lub przydatnych czynno$ci zwigzanych z
przygotowaniem miejsca realizacji Przedmiotu Umowy, dostarczeniu Woltair
dokumentacji projektowej, budowlanej i geodezyjnej oraz zgodnej ze stanem
faktycznym specyfikacji technicznej, grzewczej i elektrycznej Nieruchomosci;

Jezeli rozpoczecie, wykonanie lub oddanie do uzytku Przedmiotu Umowy, a
takze eksploatacja Urzgdzenia bedzie wymagata dziatan, pozwolen, zezwolen,
koncesji, zgtoszen, uzgodnien, zgdd badz innego rodzaju stanowisk, decyzji
administracyjnych, stanowisk wlasciwych organdéw informacji lub innych
podmiotéw (np. organdw panstwowych, samorzadowych, zakfadow
energetycznych, przedsiebiorstw  dystrybucyjnych) bgdz dopetnienia
jakichkolwiek innych obowigzkéw, wszelkie obowigzki w tym zakresie stanowig
obowigzki Konsumenta i Woltair nie ponosi za nie jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci. Konsument zobowigzuje sie do dopetnienia wszelkich
wymaganych prawem warunkéw we wlasnym zakresie, na wiasng
odpowiedzialno$¢ i na whasny koszt;

Nieodptatnego udostepnienia Woltair wszelkich niezbednych do realizacji
Przedmiotu Umowy medidw (w szczegdlnoSci: prgdu oraz wody). Koszty
medidw zuzytych na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy mediéw pozostajg
po stronie Konsumenta;

Zabezpieczenia mienia wlasnego w sposob uniemozliwiajgcy jego utrate.
zniszczenie lub uszkodzenie w toku realizacji Przedmiotu Umowy;

Zapewnienia warunkéw technicznych umozliwiajgcych realizacje Przedmiotu
Umowy. Konsument zobowigzuje si¢ w szczegdlnoSci do: wykonania we
wlasnym zakresie i na wilasny koszt wszelkich niezbednych prac
przygotowawczych, umozliwiajgcych realizacje Przedmiotu Umowy (w
szczegblnoSci: prac porzadkowych zapewniajgcych dojScie i mozliwo$é
montazu Urzgdzenia; prac demontazowych, jezeli pozostawione przedmioty
kolidujg z montazem Urzgdzenia; udroZnienia wejS¢ do miejsca, gdzie bedzie
zamontowane Urzgdzenie, udroznienia wej$cia na Nieruchomosg, itp.);

Poinformowania Woltair o wszelkich znanych mu ograniczeniach w zakresie
eksploatacyjnym Nieruchomosci oraz o kazdorazowym wystgpieniu takiego
ograniczenia w toku realizacji Przedmiotu Umowy, majgc na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osdb wykonujgcych Przedmiot Umowy, jak i uzytkownikow
Urzgdzenia oraz jego prawidtowg eksploatacje;

Dbania o sprawne i funkcjonalne dziatanie Urzgdzenia, zgodnie z jego
przeznaczeniem i wskazaniami Producenta, poprzez regularna, realizacje
przeglgdéw technicznych lub/i serwisowych i zgtoszenia wszelkich zaistniatych
wad Urzadzenia, jezeli takie wystapig;

W przypadku, gdyby wbrew oSwiadczeniu Konsumenta, iz przystuguje mu
prawo do dysponowania Nieruchomos$cig na cele budowlane (w rozumieniu
art. 3 pkt 11 PB), w obrebie ktérej zostanie zamontowane Urzgdzenie,
Konsument nie posiadat prawa do dysponowania Nieruchomoéciq na cele



budowlane i w zwigzku z realizacja, Umowy przez Woltair, Woltair ponidst
jakakolwiek szkodg (w  szczegélnosSci  wynikajgca, z  jakiejkolwiek
odpowiedzialnoSci Woltair za realizacje Przedmiotu Umowy w obrebie
Nieruchomosci, ktora, Konsument nie mégt dysponowaé na cele budowlane),
Konsument zobowigzany jest do zwolnienia Woltair z wszelkiej
odpowiedzialnoSci z tego tytutu lub/i wyréwnania Woltair poniesionej przez
niego szkody. Konsument jest zobowigzany w szczegdlnosci do zwrotu na rzecz
Woltair wszelkich natoZzonych na niego grzywien lub/i kar oraz poniesionych
przez Woltair kosztow;

3.2.12. Udzielenia Woltair stosownych petnomocnictw, jezeli okazg sie one konieczne
lub niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy przez Woltair.

ZAWARCIE UMOWY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Zawarcie Umowy pomiedzy Stronami nastepuje po wypracowaniu ostatecznej treSci jej
postanowieh (dotyczgcych w szczegélnoSci: Przedmiotu Umowy, ostatecznej wersji
specyfikacji technicznej Urzgdzenia, warunkéw Swiadczenia Ustug, Ceny, a takze zakresu
Swiadczen Dodatkowych i termindw). Umowa jest zawierana w formie co najmniej
dokumentowej, w chwili ztoZenia podpisu lub stosownego oSwiadczenia przez ostatnig
ze Stron (,,Zawarcie Umowy”);

W celu unikniecia watpliwoSci, w toku rozméw z Konsumentem poprzedzajgcych
Zawarcie Umowy, Woltair moze przesyla¢ do Konsumenta materiaty, ktére majg
charakter wylgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66" § 1 KC (por.
punkt 2.9 OWU);

Poprzez Zawarcie Umowy, Konsument akceptuje w caloSci postanowienia OWU.
Jakiekolwiek odstepstwa od OWU muszg by¢ wprost wskazane w tresci Umowy;

Wszelkie zmiany lub/i uzupetnienia zawartej przez Strony Umowy wymagajg, pod
rygorem niewaznosci, zachowania takiej formy, w jakiej Umowa zostata zawarta;

PRZEDMIOT UMOWY. SWIADCZENIA WOLTAIR

5.1.

5.2.

Postanowienia ogdlne

5.1.1. Przedmiotem dziatalnoSci Woltair jest w szczegdlnoSci: projektowanie,
sprzedaz oraz instalacja: Pomp Ciepta, Instalacji Fotowoltaicznych oraz innych
Urzgdzen;

5.1.2.  Szczegétowe informacje dotyczgce Urzgdzen i Ustug, w tym ich cech,
parametrow technicznych i cen, sg udzielane na prosbe Konsumenta;

5.1.3.  Woltair jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Umowy, w oparciu i na
podstawie Informacji Konsumenta.

Przedmiot Umowy:
5.2.1.  Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnoSci:
5.2.1.1. sprzedaz i dostarczenie Urzgdzenia;

lub/i



5.3.

5.4.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.1.2. Swiadczenie Ustugi;

Wybor Urzgdzenia oraz zakresu $wiadczonych Ustug oparty jest na kryteriach
indywidualnie dobranych pod konkretng instalacje i jest dostosowywany do
danego miejsca instalacji Urzgdzenia;

Dane techniczne i specyfikacja Urzgdzenia lub/i szczegétowy zakres Ustug,
zostang ustalone przez Strony przed zawarciem Umowy i zostang opisane w
Umowie, z uwzglednieniem Informacji Konsumenta;

W przypadku zaistnienia konieczno$ci uzupetnienia lub/i uzyskania
dodatkowych informacji od Konsumenta, Konsument zobowigzuje sie je
przedtozyé Woltair niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od
dnia zgtoszenia takiego Zgdania przez Woltair;

W przypadku, gdy realizacja Przedmiotu Umowy jest niemozliwa lub znacznie
utrudniona, z powodu przekazania nieprawdziwych/nieprawidtowych
Informacji Konsumenta, Woltair poinformuje o tym Konsumenta. Strony zawrg
woéwczas stosowny aneks do Umowy. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zmiane
Umowy zaproponowang przez Woltair w drodze aneksu, Strony sg uprawnione
do odstgpienia od Umowy, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania
propozycji aneksu przez Woltair, o ktérym mowa powyzej.

Pozostate zobowigzania Woltair:

Woltair jest zobowigzany do:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Wskazania Konsumentowi niezbednych do wypetnienia formularza audytowego
danych dotyczgcych Nieruchomosci;

Zapewnienia zachowania wifasciwych warunkéw bezpieczehstwa i higieny
pracy, bezpieczenstwa przeciwpozZarowego oraz bezpieczenstwa ruchu, w toku
realizacji Przedmiotu Umowy;

Realizacji Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w Umowie, z
zastrzezeniem wykonania zobowigzah przez Konsumenta, ktére sg przydatne
lub/i niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy;

Wykonania prac porzadkowych po realizacji Przedmiotu Umowy (w zakres
ktérych nie wchodzi w szczegdlnoSci malowanie lub/i tynkowanie
Nieruchomosci).

Wariant Rekomendowany

Woltair,

przed zawarciem Umowy, kazdorazowo proponuje Konsumentowi

rekomendowany wariant Urzgdzenia lub/i Ustugi, majgc na uwadze w szczegélno$ci:

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

Warunki techniczne Nieruchomosci;
Specyfikacje techniczng Urzgdzenia;
Dobdr whasciwej Ustugi do stanu faktycznego;

Optymalizacje kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy;



5.5.

5.6.

5.4.5.

5.4.6.

Optymalizacje kosztéw eksploatacji Urzgdzenia;

Najlepszy interes Konsumenta,

(facznie jako ,Wariant Rekomendowany”).

Wariant Konsumenta

5.5.1.

5.5.2.

W przypadku, gdy Konsument nie wyrazi woli skorzystania z Wariantu
Rekomendowanego, realizacja  Przedmiotu Umowy mozZe zostaé
przeprowadzona w oparciu o wytyczne Konsumenta, na wyrazne zgdanie
Konsumenta, co zostanie wprost zastrzezone w Umowie lub odrebnym
oSwiadczeniu, przynajmniej w formie dokumentowej (, Wariant Konsumenta”);

W przypadku realizacji Przedmiotu Umowy w oparciu o Wariant Konsumenta
(tj. z pominieciem Wariantu Rekomendowanego), odpowiedzialno$S¢ Woltair
moze zostaC ograniczona do odpowiedzialnoSci za S$wiadczone Ustugi.
Konsument moze utraci¢ Gwarancje lub/i Rekojmie na Urzadzenie, w
szczegblnosci z powodu eksploatacji Urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem
oraz wytycznymi Producenta, o czym Konsument zostaje niniejszym
poinformowany przez Woltair i na co wyraza zgode.

Dostarczenie Urzadzenia

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.
5.6.4.

5.6.5.

Woltair dostarczy Urzgdzenie na teren Nieruchomos$ci (lub inne miejsce
wskazane w Umowie), w terminie ustalonym w Umowie (,,Dostawa”);

Woltair jest uprawniony do wcze$niejszej Dostawy Urzgdzenia. Termin
wcze$niejszej Dostawy Urzgdzenia jest kazdorazowo uzgadniany przez Strony i
nie wymaga zawierania aneksu do Umowy;

Dostawa nastgpi nie wczesniej niz po uiszczeniu zaliczki;

Z chwilg Dostawy Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmiot Dostawy.
Wszelkie obowigzki zwigzane z przedmiotem Dostawy oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu Dostawy przechodzg na
Konsumenta;

Konsument zobowigzuje sie do:
5.6.5.1. wskazania i zapewnienia miejsca Dostawy;

5.6.5.2. zabezpieczenia miejsca Dostawy przed pozarem, zalaniem oraz
dziataniem czynnikdw atmosferycznych;

5.6.5.3. nieotwierania i niemanipulowania przedmiotem Dostawy oraz jego
opakowaniem;

5.6.5.4. nieuruchamiania, nieuZywania, nieprzeprowadzania testow
Urzadzenia bez udziatu Woltair, od chwili Dostawy do chwili Odbioru;

5.6.5.5. sprawdzenia przedmiotu Dostawy, poprzez weryfikacje stanu
przesytki, a w przypadku stwierdzenia $ladéw uszkodzen na



5.7.

5.8.

5.9.

5.6.6.

5.6.7.

opakowaniu lub/i podejrzenia uszkodzenia przedmiotu Dostawy,
Konsument zobowigzuje sie do: (i) udokumentowania stanu przesytki,
poprzez szczegétowe opisanie uszkodzen w protokole Dostawy w
obecnosci kuriera/osoby dostarczajgcej oraz (ii) sporzgdzenia
dokumentacji zdjeciowej przesytki, i niezwtoczne wystanie protokotu
oraz dokumentacji zdjeciowej do Woltair;

W przypadku odmowy odbioru lub niepodjecia przedmiotu Dostawy przez
Konsumenta (w terminie ustalonym zgodnie z punktem 5.6.1. lub 5.6.2),
Konsument moze zostaé obcigzony kosztem transportu i pakowania
przedmiotu Dostawy, w zryczattowanej kwocie 500,00 zt (pieCset ztotych i
0/100) brutto, za kazdg podjetg prébe Dostawy.

W przypadku, gdy Dostawa nie jest mozliwa z przyczyn lezgcych po stronie
Konsumenta, Woltair bezptatnie magazynuje Urzgdzenie przez 14 (czternaScie)
dni od terminu Dostawy (ustalonego zgodnie z punktem 5.6.1. lub 5.6.2). Po
uptywie tego terminu Woltair jest uprawniony do:

5.6.7.1. Odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od uptywu
terminu bezpfatnego magazynowania wskazanego w punkcie 5.6.7
powyZej;

oraz

5.6.7.2. Dalszego odptatnego magazynowania Urzgdzenia na koszt

Konsumenta, za wynagrodzeniem w kwocie 40,00 zt (czterdzieSci
ztotych i 0/100) brutto za kazdy dzien.

Przygotowanie do Montazu

5.7.1.

5.7.2.

W przypadku, gdy w celu prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy niezbedne
jest przeprowadzenie Przygotowanie do Montazu, Strony okreslg w Umowie
podmiot lub podmioty odpowiedzialne za Przygotowanie do Montazu oraz jego
zakres.

W przypadku Przygotowania do Montazu:
5.7.2.1. Konsument Zobowigzuje si€ do Zgtoszenia Gotowosci;

5.7.2.2. Woltair zobowigzuje sie do Potwierdzenia Gotowosci.

Brak wspdétdziatania Konsumenta przy realizacji Przedmiotu Umowy

5.8.1.

5.8.2.

Odbior

W kazdym przypadku, w ktérym do realizacji Przedmiotu Umowy wymagane
jest okresSlone dziatanie lub wspdtdziatanie Konsumenta (w tym zaptata
jakiejkolwiek czesci Ceny), a takiego dziatania lub wspdtdziatania brak —
wszelkie terminy wskazane w Umowie (w tym OWU) dotyczgce zobowigzah
Woltair zostajg wydtuZone o okres braku wymaganego dziatania lub
wspétdziatania Konsumenta;

Wszelkie opdznienia wynikte z przyczyn, o ktérych stanowi punkt 5.8.1 nie
stanowig podstawy do formutowania jakichkolwiek roszczeh wobec Woltair.
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5.10.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

Konsument, w dniu zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy, zobowigzany
jest przystgpic¢ do odbioru Przedmiotu Umowy (,,0dbiér”);

Z czynnosci dokonania Odbioru zostanie sporzgdzony protokét Odbioru
(,,Protokot”), ktory zobowigzane sg podpisaC wszystkie osoby uczestniczgce w
Odbiorze. W treSci Protokotu stwierdza sie:

5.9.2.1. Dokonanie Odbioru bez zastrzezen;
5.9.2.2. Dokonanie Odbioru z uwagami/zastrzezeniami Konsumenta;

W przypadku Odbioru z zastrzeZeniami, Konsument zobowigzany jest zgtosi¢ i
opisaC w Protokole wszelkie uwagi dotyczgce realizacji Przedmiotu Umowy (w
tym w szczegdlnoSci wszelkie: zastrzezenia w przedmiocie Swiadczenia Ustug,
wady Urzgdzenia, jak rowniez uszkodzenia powstate podczas realizacji
Przedmiotu Umowy);

W przypadku dokonania Odbioru z zastrzezeniami, Woltair przeprowadzi
czynnosSci prowadzgce do dokonania Odbioru bez zastrzezen, polegajgce na
wyeliminowaniu podstaw do zgloszenia zastrzezen przez Konsumenta
wymienionych w Protokole, bez zbednej zwloki, z uwzglednieniem
uwarunkowan technologicznych i technicznych Urzadzenia, w terminie nie
diuzszym niz 30 (trzydzieSci) dni od dnia podpisania Protokotu z
zastrzezeniami. W takim przypadku do ponownego Odbioru, po usuni€ciu
zastrzeze Konsumenta, majg zastosowanie postanowienia punktéw 5.9.1 -
5.9.3;

W przypadku nieprzystgpienia Konsumenta do Odbioru, Woltair jest
uprawniony do przeprowadzenia Odbioru bez udzialu Konsumenta oraz
jednostronnego podpisania Protokotu, wraz ze wskazaniem przyczyny
dokonania Odbioru jednostronnego;

Podczas Odbioru Konsument zostanie przeszkolony przez Woltair w zakresie
obstugi i dziatania Urzgdzenia, co zostanie stwierdzone w Protokole;

Komplet Dokumentacji zostanie przekazany Konsumentowi przez Woltair po
Odbiorze i uiszczeniu catosSci Ceny.

Eksploatacja

Konsument zobowigzuje sie do:

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

Uzywania i eksploatowania Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, w
oparciu o Dokumentacje oraz wytyczne Woltair i Producenta;

Wykonywania regularnych konserwacji i przeglgdéw Urzgdzenia, zgodnie z
wytycznymi karty gwarancyjnej lub/i Dokumentacji, w celu zachowania
gwarancji Urzadzenia udzielonej przez Producenta (w szczegdlnoSci
przestrzegania warunkéw gwarancji jakoSci oraz wypetniania obowigzkéw
osoby uprawnionej z gwarancji);

Regularnego odsSniezania powierzchni, na ktérych i w poblizu ktérych
zainstalowana jest Instalacja Fotowoltaiczna oraz zobowigzuje sig do

11



CENA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

niedopuszczenia do zalegania czap i poduszek $nieznych na dachu budynku
lub/i Instalacji Fotowoltaicznej, bgdZz w innych miejscach, w ktérych zostanie
zamontowane Urzgdzenie lub/i jego podzespoly (w zakresie dot. Instalacji
Fotowoltaicznych);

5.10.4. Utrzymywania Nieruchomosci w odpowiednim stanie technicznym, zgodnie z
wymaganiami obowigzujgcych norm i przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym regularne prowadzenie przeglagdéw Nieruchomos$ci (w
szczeg6lnosSci w zakresie dotyczgcym instalacji elektrycznej oraz zabezpieczeh
przeciwpozarowych).

Cena z tytutu sprzedazy lub/i dostawy Urzgdzenia, a takze cena Ustug jest kazdorazowo
okres$lana przez Strony w Umowie (,,Cena”);

Cena (oraz wszelkie inne pfatnosci dokonywane przez Konsumenta na podstawie
Umowy) pfatna jest w formie przelewu, na rachunek bankowy Woltair wskazany w
Umowie lub w doreczonym Konsumentowi Dokumencie Ksiegowym;

Wszelkie ptatno$ci uwaza sie za uiszczone w dniu zaksiegowania odpowiedniej kwoty na
rachunku bankowym Woltair;

O ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie, wszelkie ptatnosci na rzecz Woltair
wynikajgce z Umowy bedg dokonywane bezpos$rednio w walucie, w jakiej zostanie
ustalona Cena;

Woltair jest czynnym podatnikiem VAT. Woltair zobowigzuje sie¢ do wystawienia
Konsumentowi dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie Ceny (lub jej czeSci) za
realizacje Przedmiotu Umowy (,Dokument Ksiegowy”). Dokument Ksiegowy zostanie
wystawiony Konsumentowi przez Woltair nie pdzniej niz do 15. (pietnastego) dnia
miesigca, nastepujgcego po miesigcu zaksiegowania zaliczki i/lub Odbioru.

Konsument wyraza zgod(? na wystawianie przez Woltair Dokumentéw Ksiegowych w
formie elektronicznej, a takze na przesytanie elektronicznych Dokumentdw Ksiegowych
na adres mailowy wskazany przez Konsumenta w Umowie;

W przypadku opdzZnienia w zaptacie Ceny, chociazby w cze$ci, bez wzgledu na przyczyne
opdznienia, Woltair jest uprawniony do naliczania odsetek maksymalnych za opdznienie;

Cena nie obejmuje opfat lub/i kosztow wymaganych: (i) decyzji, pozwolen
administracyjnych (itp. wskazanych w punkcie 3.2.5), jak i (i) optat zwigzanych ze zmiana,
taryfy energetycznej, (iii) zwiekszeniem mocy przytgczeniowej, czy tez (iv) zwiekszeniem
zabezpieczenia przedlicznikowego.

SWIADCZENIA DODATKOWE

7.1.

7.2.

Jakakolwiek zmiana lub/i rozszerzenie Przedmiotu Umowy mozZe nastgpi¢ wytgcznie na
podstawie aneksu do Umowy lub poprzez zawarcie odrebnej Umowy, zawartych
przynajmniej w formie dokumentowej (,Swiadczenia Dodatkowe”);

Woltair jest uprawniony do odmowy realizacji Swiadczenn Dodatkowych w kazdej
sytuacji, w tym zwlaszcza, jeZeli wzgledy techniczne lub/i warunki dotyczgce
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7.3.

Nieruchomos$ci Konsumenta nie pozwalajg na zmiane lub/i rozszerzenie Przedmiotu
Umowy;

Woltair nie jest zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek prac dodatkowych,
wynikajgcych w szczegdlnosci ze stanu technicznego NieruchomosSci lub/i miejsca
realizacji Przedmiotu Umowy (np. konieczno$¢ wymiany lub remontu pofaci dachowych,
wykonania wykopdw, palowania, przekopu (wraz z koniecznym okablowaniem),
zainstalowania okablowania w bryle budynku o dlugo$ci powyzej 100 (stu) metrdw,
zainstalowania zabezpieczeh przeciwpozarowych, dostosowania instalacji elektrycznej
Konsumenta zgodnie z wymagania norm i przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa, wykonania prac z uzyciem podno$nika (np. zwyzki, wysiegnika koszowego itp.)
lub rusztowania, itd.).

WLASNOSC URZADZENIA

8.1.

8.2.

Whasnos$¢ Urzgdzenia przechodzi na Konsumenta w chwili uiszczenia cato$ci Ceny;

W przypadku odstgpienia od Umowy lub/i nieuiszczenia Ceny, chociazby w czeSci,
Woltair jest uprawniony do demontazu Urzgdzenia i odebrania Urzgdzenia od
Konsumenta.

REKLAMACIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Konsument jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji dotyczgcej wady Urzgdzenia lub/i
Ustugi, poprzez szczegdtowe opisanie wady i zgloszenie jej zaistnienia Woltair
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia od chwili jej wykrycia,
przynajmniej w formie dokumentowe;j (,,Reklamacja”);

Woltair jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na Reklamacje Konsumenta, na
papierze lub innym trwalym no$niku, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
doreczenia. Jezeli Woltair nie udzielit odpowiedzi na Reklamacje w powyzszym terminie,
uwaza sie, Ze Woltair uznat Reklamacje za zasadng w catoSci;

Zgtoszenie Reklamacji nie wplywa na obowigzek uiszczenia catoSci Ceny przez
Konsumenta;

Woltair nie jest zobowigzany do jakichkolwiek Swiadczen zastepczych w czasie
rozpatrywania Reklamacji, naprawy lub zwrotu Przedmiotu Umowy (w szczegdlnoSci do
zapewnienia Urzgdzenia zastepczego lub/i naprawienia szkody powstatej w zwigzku z
tym, iz w tym czasie Konsument nie moze korzysta¢ z Urzgdzenia);

Reklamacja nie moze by¢ uznana za zasadng, w przypadku:
9.5.1.  Modyfikacji Urzadzenia dokonanej przez Konsumenta lub osoby trzecie;

9.5.2. Dokonania przez Konsumenta naprawy Urzgdzenia w inny sposéb niz z
udzialem Woltair, w tym stosowania przez Konsumenta nieoryginalnych czesci
zamiennych Urzgdzenia;

9.5.3. Niedotrzymania przez Konsumenta warunkéw techniczno-eksploatacyjnych
Urzadzenia, okre$lonych przez Producenta lub Woltair;
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10.

11.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

9.5.4.  Nieprawidlowej obstugi lub/i eksploatacji Urzgdzenia, w szczegdlnoSci
uzywania Urzgdzenia niezgodnie z: (i) Dokumentacja, (ii) przeznaczeniem
Urzgdzenia oraz (iii) wytycznymi Woltair i (iv) Producenta;

9.5.5.  Niezgtoszeniem wady Urzgdzenia w sposéb i w terminie okre$lonych w punkcie
9.1i kontynuowanie eksploatacji wadliwego Urzgdzenia przez Konsumenta;

Jezeli Urzadzenie jest niezgodne z Umowa, Konsument moze zgda¢ naprawy lub
wymiany Urzgdzenia;

Woltair moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Woltair moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoSci
Urzgdzenia z Umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Woltair. JeZeli naprawa i wymiana sg niemoZzliwe
lub  wymagalyby nadmiernych kosztow dla Woltair, Woltair moze odmowié
doprowadzenia Urzgdzenia do zgodno$ci z Umowa;

Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla Woltair, uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci
sprawy, w szczegolno$ci znaczenie braku zgodnosci Urzgdzenia z Umowg, warto$¢
Urzadzenia zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodno$ci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Urzgdzenia do zgodno$ci z Umowg;

Woltair dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Woltair
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnoSci z Umowg, i bez
nadmiernych niedogodnoSci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Urzgdzenia oraz
cel, w jakim Konsument je nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnoSci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Woltair;

Konsument udostepnia przedsiebiorcy Urzgdzenie podlegajgce naprawie lub wymianie;

Jezeli Urzgdzenie zostalo zamontowane przed ujawnieniem sie braku zgodnosSci
Urzgdzenia z Umowg, Woltair przeprowadza napraw€ na miejscu lub demontuje
Urzgdzenie oraz montuje je ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynnosci na swdj koszt (w zaleznosci od zakresu niezbednej naprawy);

Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z Urzgdzenia, ktére
nastepnie zostato wymienione.

GWARANCIA

10.1.

10.2.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Woltair nie udziela odrebnej gwarancji na Urzgdzenia;

Konsument jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji bezposrednio
od Producenta, na warunkach i w trybie okreslonych przez Producenta.

ODPOWIEDZIALNOSC WOLTAIR

11.1.

Postanowienia ogdlne

11.1.1. Odpowiedzialno$C odszkodowawcza Woltair z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do kwoty Ceny faktycznie
uiszczonej przez Konsumenta na rzecz Woltair. Woltair nie ponosi
odpowiedzialnoSci za utracone korzysci;
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11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Woltair nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia lub szkody
wyrzgdzone w zwigzku z uzywaniem i eksploatacjg Urzgdzenia;

Woltair nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek zdarzenia lub szkody
wyrzgdzone w zwigzku z  uruchamianiem lub uzywaniem lub
przeprowadzaniem testéw Urzgdzenia bez udziatu Woltair, powstate od chwili
Dostawy do chwili Odbioru;

Ograniczenia odpowiedzialno$Sci  odszkodowawczej Woltair nie majg
zastosowania do szkdéd wyrzgdzonych Konsumentowi przez Woltair z winy
umysinej;

Woltair nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody wynikte z przyczyn
wskazanych w punkcie 9.5.

11.2. Sita Wyzsza. Niekorzystne Warunki Atmosferyczne

12. ODSTAPIENIE

11.2.1.

11.2.2.

Woltair nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek opdznienie w realizacji
Przedmiotu Umowy lub nienalezyte wykonanie zobowigzah wynikajgcych z
Umowy, bedgce nastepstwem Sity WyZzszej lub/i Niekorzystnymi Warunkami
Atmosferycznymi.

Woltair zobowigzuje sie poinformowac Konsumenta o wystgpieniu przypadku
Sity Wyzszej lub/i Niekorzystnych Warunkach Atmosferycznych niezwfocznie po
ich wystgpieniu oraz wskazaC przewidywany przez Woltair czas opdZnienia.

12.1. Konsument jest uprawniony do skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, w terminie

12.2.

14 (czternastu) dni od dnia Zawarcia Umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw (,Odstapienie”);

Prawo Odstgpienia od Umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow

wskazanych w art. 38 PK, tj. w szczegdlnoSci do Umowy:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

O Swiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty Ceny,
jezeli Woltair wykonat w pelni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta;

Ktorej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Woltair nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem
terminu do Odstgpienia od Umowy;

W ktdérej przedmiotem $wiadczenia jest Urzgdzenie nieprefabrykowane,
wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgce zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Urzgdzenia, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

W ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Woltair do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji Urzgdzenia lub/i Swiadczenia Ustugi;
jezeli Woltair zobowigzat sie do $wiadczenia Swiadczen Dodatkowych, ktérych
wykonania Konsument Zzgdat, lub dostarcza Urzgdzenia inne niz czeSci
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji Urzgdzenia,
prawo Odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Swiadczen Dodatkowych lub/i dodatkowych Urzadzen;

12.2.6. O Swiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, w
przypadku ktérych Konsument wyraZnie zazgdat od Woltair, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a Ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta;

Klient utraci prawo do Odstgpienia od Umowy z chwilg, gdy na jego wyraZne Zgdanie
Wykonawca wykonat instalacji Urzgdzenia przed uptywem terminu Odstgpienia od
Umowy;

Termin, o ktédrym mowa w punkcie 12.1 uznaje si€ za zachowany, jezeli przed jego
uptywem Konsument doreczy Woltair o$wiadczenie o Odstgpieniu od Umowy;

Wz6r formularza Odstgpienia od Umowy stanowi cze$¢ Umowy, lecz jego uzycie nie jest
obowigzkowe;

Wypetniony i podpisany formularz Odstgpienia od Umowy nalezy wystaC przesytkg
rejestrowang na adres Woltair lub przesta¢ drogg mailowg na adres: info@woltair.pl;

W przypadku skutecznego Odstgpienia, Woltair zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnoSci. Woltair dokona zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takich samych sposobéw
pfatnosSci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta;

Jezeli Konsumentowi nie przystuguje prawo Odstgpienia, rozwigzanie Umowy jest
mozliwe wytgcznie w przypadku stwierdzenia razgcego niewywigzania sig ktorejkolwiek
ze Stron z Umowy, po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7
(siedem) dni, wyznaczonego przynajmniej w formie dokumentowej pod rygorem
niewazno$ci, na prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy;

Woltair zastrzega sobie prawo do obcigZenia Konsumenta rzeczywiScie poniesionymi
kosztami, ktére powstaty do momentu rozwigzania Umowy w zryczattowanej wysokosSci
3.000,00 zt (trzy tysigce ztotych i 0/100) brutto;

12.10.Woltair jest uprawniony do odstgpienia od Umowy:

12.10.1. W przypadku opdZnienia w zaptacie Ceny, chociazby w cze$ci, bez wzgledu na
przyczyne opdzZnienia, trwajgcego dtuzej niz 14 (czternascie) dni. Woltair nie
jest zobowigzany do wyznaczania Konsumentowi dodatkowego terminu na
zaplate;

12.10.2. Podania przez Konsumenta nieprawidtowych lub/i niezgodnych z
rzeczywisto$cig lub/i niepetnych Informacji Konsumenta;

12.10.3. Braku mozliwosSci realizacji Przedmiotu Umowy;
12.10.4. W przypadku wskazanym w punkcie 5.2.5;

12.10.5. W przypadku wskazanym w punkcie 5.6.7.1;
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13.

14.

15.

Uprawnienie do odstgpienia Woltair zosta¢ wykonane w terminie 90
(dziewiecdziesieciu) dni od wystgpienia podstaw do odstgpienia, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie;

12.11.Wszelkie o$wiadczenia Stron o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazZnosci.

DANE OSOBOWE

13.1. Woltair przetwarza dane osobowe Konsumenta zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnos$ci zgodnie z:

13.1.1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych;

13.1.2. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych);

13.2. Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Woltair
zawarte sg w ,,Informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych” dostepnej sg do pobrania
i wydruku na Stronie Internetowej oraz w siedzibie Woltair.

DANE KONTAKTOWE

Wszelkie zapytania i korespondencje dotyczgcg Umoéw prosimy kierowaC do Woltair, na
ponizsze dane kontaktowe:

14.1. Adres korespondencyjny:
ul. Szyszkowa 35/37, 02-285 Warszawa
14.2. Adres e-mail:
info@woltair.pl
14.3. Telefon:
+48 22 417 34 46
14.4. Strona Internetowa:
www.woltair.pl
POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Wszelkie spory dotyczgce Umoéw lub z nimi zwigzane Strony rozstrzygal bedg
polubownie. W przypadku braku mozZliwoSci rozwigzania sporu w sposéb wskazany
powyzej, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jego powstania, spor moze zostac
poddany rozstrzygnieciu przez sgd powszechny;

15.2. Umowa podlega prawu polskiemu;

15.3. W sprawach nieuregulowanych Umowg (w tym OWU) zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnoSci przepisy kodeksu cywilnego;
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

W wypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienn Umowy (w tym OWU) zostatoby lub okaze
sie niewazne lub nieskuteczne, inne postanowienia Umowy (w tym OWU) pozostajg w
mocy, a nieskuteczne postanowienia zostang zastgpione przez strony postanowieniami,
ktére bedg spetniaC w najpetniejszy sposob zamierzone cele niewaznych lub
nieskutecznych postanowien;

Konsument nie jest uprawniony do przeniesienia na inny podmiot jakichkolwiek praw lub
wierzytelnoSci wynikajgcych lub zwigzanych z Umowg;

Konsument, poprzez zawarcie Umowy z Woltair, akceptuje w catoSci postanowienia
OWU, wyraza zgode na ich stosowanie i zobowigzuje si€ ich przestrzega¢;

OWU sg kazdorazowo udostepniane Konsumentowi przed zawarciem Umowy albo
poprzez ich doreczenie, albo w postaci elektronicznej, w sposéb umozliwiajgcy
Konsumentowi przechowywanie i odtwarzanie OWU w zwyklym toku czynnoSci (tj.
zgodnie z art. 384 § 1i § 4 KC);

W przypadku zmiany OWU, stosuje sie¢ postanowienia OWU obowigzujgce w dniu
zawarcia Umowy;

OWU sg dostepne do pobrania i wydruku na Stronie Internetowej oraz w siedzibie
Woltair.
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